Software strukturiert Arbeit

Projekt von Universitat Bielefeld und Bethel fir Menschen mit Handicap

Bielefeld (WB). Berufsta-
tige Menschen mit geistigem
Handicap werfen hin und wie-
der Arbeitsablaufe durchein-
ander: Dann spannen sie zum
Beispiel ein Werkstlck nicht
ein, bevor sie es schleifen, oder
vergessen, fur eine Ware zu
kassieren. Ein neues Projekt
von Universitat und Bethel soll
ihnen helfen, Arbeitsabldufe
reibungslos zu meistern.

Im Januar startet die Kooperati-
on. In dem Projekt arbeiten Ludwig
Vogel und Heiko Lex vom Exzel-
lenzcluster  Kognitive  Interakti-
onstechnologie (Citec) der Universi-
tdt unter der Leitung von Prof. Dr.
Thomas Schack. Die Sportwissen-
schaftler haben ein Computerpro-
gramm entwickelt, das individuelle
Probleme und Fortschritte in Ar-
beitsabldufen anzeigt, um dann
Tipps zur Verbesserung vorzuschla-
gen.

Das Citec arbeitet zusammen mit
»Pro Werk«, dem Bereich Arbeit
und Berufliche Rehabilitation der
von Bodelschwinghschen-Stiftun-
gen. In den Werkstitten von »Pro
Werk« arbeiten Menschen mit un-
terschiedlichen Behinderungen und
werden auf ihre Teilhabe am Ar-
beitsleben vorbereitet. Nach erfolg-
reichem Abschluss assistieren sie
beispielsweise einem Profi-Koch,
helfen in der Logistik oder bedienen
Géste.

Das Forschungsvorhaben ist im
Kiosk der Cafeteria im Bildungs-
zentrum Schopf an der Brokstraf3e
angesiedelt. Hier werden junge
Menschen mit Behinderung so ge-
fordert und ausgebildet, dass sie
trotz ihrer Beeintrdchtigungen eine
Arbeit austiben konnen. Deshalb
lernen sie beispielsweise, Essen
zuzubereiten oder beim Catering zu
helfen. Eine angemessene Anspra-
che der Kunden sowie das Wissen,
woher die Produkte kommen, ge-
hort ebenfalls dazu.

»Es kommt vor, dass ein Mitar-
beiter mit Handicap gleichzeitig
tausend Dinge im Kopf hat. Da

Die Sportwissenschaftler Ludwig Vogel (links) und
Heiko Lex haben eine Software fUr Bethel entwi-

kann es passieren, dass er zu den
Gésten geht, um sie zu begriiBen.
Wenn ihm dann aber einfillt, dass
er noch das Besteck sortieren muss,
geht er einfach weg, ohne die
Bestellung aufgenommen zu ha-
beng, erkldrt Ludwig
Vogel. Wichtig in der
Lernphase sei, dass
die  Auszubildenden
verstehen, dass in den
unterschiedlichen
zeitlichen Phasen ih-
rer Arbeit bestimmte
Tétigkeiten anstehen.
Die sind im Gedacht-
nis gespeichert, und
die Kategorisierung
der Aktionen kann
dabei helfen, sie im Arbeitsalltag
sinnvoll auszufiihren. Hier setzt das
von Lex und Vogel entwickelte
Computerprogramm an.

Die »Azubis« sollen kiinftig am

»Die Analysen des
Programms spie-
geln wider, was
wir auch im Ar-
beitsalltag be-
obachten.«

Ludwig Vogel

Bildschirm entscheiden, welche Ar-
beitsschritte fiir ihre Tatigkeit wich-
tig sind. Verbal und grafisch sind
Tétigkeitsfelder dargestellt, die die
Helfer zuordnen sollen. Was pas-
siert in dem jeweiligen Arbeitsab-
lauf gleichzeitig und
was ist getrennt? Ge-
hort zum Beispiel das
Auffiillen eines Obst-
korbs mit dem Vorbe-
reiten der Kaffeema-
schine  zusammen?
Die Ubungen werden
dann regelméfig wie-
derholt.

In einem Pilotpro-
jekt mit zwolf Perso-
nen haben Lex und
Vogel schon Erfahrungen mit der
Software gesammelt. Manche sor-
tieren nach dem Zufallsprinzip,
andere nach Farben und sortieren
zum Beispiel alle Bilder mit viel

Handicap eingesetzt.

ckelt. Sie wird in der Ausbildung von Menschen mit
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blauer Farbe zusammen. Bei ande-
ren klappt es hingegen schon sehr
gut. Da das Pilotprojekt erfolgreich
war, startet nun im Januar die
Kooperation, die iiber drei Jahre
laufen soll. Fiir die Zukunft ist
auBlerdem ein Avatar geplant. Auf
dem Computerbildschirm soll dann
ein Gesicht eines virtuellen Men-
schen erscheinen. der mit den
Auszubildenden redet und ihnen
Ratschldge gibt.

Durch die Software wird die
Diagnostik systematisiert und indi-
vidualisiert. Die Ausbilder kénnen
die Azubis gezielter ansprechen.
»Uns ist wichtig, dass wir ihnen
nicht in ihre Arbeit hineinreden.
Wir wollen sie nur unterstiitzen,
sagt Lex. Im Sport funktioniert
diese Diagnostik. »Wenn dieses
Projekt gut lauft, konnen wir es auf
andere Bereiche Bethels und ande-
re Einrichtungen iibertragen.«



